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INTRODUCCION

Todas las empresas, sin distincion de su clase de riesgo, actividad econémica o tamafo,
tiene la necesidad de contar con herramientas practicas que le permitan responder de
manera eficiente y eficaz ante situaciones subitas de emergencia que podrian exponer la
estabilidad del sistema, ya sea porque causan dafios a la integridad de las personas,
pérdidas materiales y econémicas, afectacion a la comunidad, dafios al medio ambiente,
impacto a la imagen de la organizacion o periodos de lucro cesante, entre otras.

METROCARIBE S.A., ha establecido el presente plan de emergencia, en el que se
definen responsabilidades, funciones, procedimientos y recursos para la administracién de
las emergencias con el fin de orientar a las personas sobre como actuar en caso de que
se materialice un riesgo.

Es por ello que en el marco de las exigencias de las autoridades nacionales y Distritales,
frente a la prevencion y atencién de emergencias y dando cumplimiento a la legislacion
aplicable incluida dentro de su Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo; se
elabora este documento con el fin de recopilar e implementar los programas que en el
establecimiento se deben considerar, para el manejo de posibles eventos que afecten a la
Compaiiia desde el punto de vista humano, estructural y operacional

JUSTIFICACION

El desarrollo constante de la sociedad genera que permanentemente las organizaciones
enfoquen sus procedimientos a contar con condiciones seguras para el personal y las
operaciones y asi formar una cultura que permita solidificar la seguridad de los
involucrados.

Lo anterior permitira no solo responder a una necesidad de la organizacion, ademas
permitira estar alineados a la estructura administrativa y operativa emitida por los entes
gubernamentales que buscan encaminar sus lineamientos hacia una cultura de
prevencién para evitar o mitigar la atencién de una situacién de emergencia.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, en su resolucion 1016 de 1989, reglamenta la
organizacién y funcionamiento de los Programas de Salud en el trabajo que deben
desarrollar las empresas en el pais, establece en el articulo 11 lo siguiente: “El
Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los Factores ambientales que se originen en los
lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores” y dentro de las
actividades a desarrollar de este Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial se
encuentra Organizar y desarrollar un plan de emergencias teniendo en cuenta las
siguientes ramas:
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e Rama Preventiva: Aplicacién de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
econdmica de la empresa,

¢ Rama Pasiva o Estructural: Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, ademas de salidas suficientes y adecuadas para la evacuacion, de
acuerdo con los riesgos existentes y el nimero de trabajadores.

e Rama Activa o Control de las Emergencias: Conformacién y organizaciéon de brigadas
(seleccion, capacitacion, planes de emergencia y evacuacion), sistema de deteccion,
alarma comunicacién, seleccion y distribucion de equipos de control fijos o portatiles
(manuales o autométicos), inspeccion, sefalizacion y mantenimiento de los sistemas
de control.”

ALCANCE.

El presente Plan de Emergencia cubre la evaluacién de los riesgos e impactos tanto de
origen natural como antrdpicos, asi como los mecanismos de prevencion y atencion de
emergencias; tiene como alcance las actividades realizadas en las instalaciones de
METROCARIBE S.A.

MARCO LEGAL

La legislacién colombiana en materia de salud ocupacional establece en varias normas la
obligatoriedad que tienen las empresas para organizar en sus instalaciones las brigadas
de emergencia; entre la normatividad que hace referencia al tema podemos mencionar:

+Ley 9 de enero 24 de 1979 “Por la cual se dictan Medidas Sanitarias”, Titulo Il “Salud
Ocupacional” Hace referencia a la tenencia de planes de emergencia, dentro del marco
legal y contextualizacion propia de la Salud Ocupacional. En los siguientes articulos:

Articulo 96°.- Todos los locales de trabajo tendran puertas de salida en numero
suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuacion del personal en
caso de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o con
seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de emergencia
estaran claramente sefalizadas.

Articulo 114°.- En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado,

métodos, equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y extinciéon de
incendios.
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Articulo 234°.- Las areas de circulacion de las edificaciones para establecimientos
comerciales se construirdn y mantendran de manera que permitan la facil y rapida
evacuacion del establecimiento.

+Resolucién 2400 de mayo 22 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.”

Articulo 16.- Los locales de trabajo contaran con un namero suficiente de puertas de
salida, libres de todo obstaculo, amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de
funcionamiento, para facilitar el transito en caso de emergencia. Tanto las puertas de
salida, como las de emergencia deberan estar construidas para que se abran hacia el
exterior, y estardn provistas de cerraduras interiores de facil operacién. No se deberan
instalar puertas giratorias; las puertas de emergencia no deberan ser de corredera, ni de
enrollamiento vertical.

Articulo 205.- En todos los establecimientos de trabajo que ofrezcan peligro de
incendio, ya sea por emplearse elementos combustibles o explosivos o por cualquier
otra circunstancia, se tomaran medidas para evitar estos riesgos, disponiéndose de
suficiente nUmero de tomas de agua con sus correspondientes mangueras, tanques de
depésito de reserva o aparatos extinguidores, con personal debidamente entrenado en
extincion incendios.

Articulo 207.- Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo, en el cual exista
riesgo potencial de incendio, dispondra ademas de las puertas de entrada y salida de
"Salidas de emergencia" suficientes y convenientemente distribuidas para caso de
incendio. Estas puertas como las ventanas deberan abrirse hacia el exterior y estaran
libres de obstaculos.

Articulo 220.- Todo establecimiento de trabajo deberd contar con extinguidores de
incendio, de tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo que
se disponga para combatir incendios, deberd mantenerse en perfecto estado de
conservacion y funcionamiento, y seran revisados como minimo una vez al afio.

Articulo 221.- ElI nimero total de extinguidores no sera inferior a uno por cada 200
metros cuadrados de local o fraccidon. Los extinguidores se colocaran en las
proximidades de los lugares de mayor riesgo o0 peligro y en sitios que se encuentren
libres de todo obstaculo que permita actuar rapidamente y sin dificultad. El personal
debera ser instruido sobre el manejo de los extinguidores segun el tipo, de acuerdo a la
clase de fuego que se pueda presentar.

Articulo 223.- Los establecimientos de trabajo por sus caracteristicas industriales y
tamafio de sus instalaciones estableceran entre sus trabajadores una Brigada de
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Incendio, constituida por personal voluntario debidamente entrenado para la labor de
extincion de incendios dentro de las zonas de trabajo del establecimiento.

+Resolucién 1016 de marzo 31 de 1989 “Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar
los patronos o empleadores en el pais.”

Articulo 10.- Las principales actividades de los subprogramas es organizar e implantar un servicio
oportuno y eficiente de primeros auxilios”.

Articulo 11.- exige a las empresas, en materia de Salud e Higiene ocupacional que
cuenten con planes de emergencias en sus ramas: Preventiva, Pasiva o Estructural y
Activa o Control.

+Ley 1523 de 2012 “Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones”

+Decreto Ley 1295 de junio 22 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y
administracion del Sistema General de Riesgos laborales.

Articulo 35.- Servicios de prevencion.. literal b. “Capacitacion basica para el montaje de
la Brigada de Primeros Auxilios”

+Resolucién 0256 de 2014 “Por medio de la cual se reglamenta la conformacion,
capacitacion y entrenamiento para las brigadas contraincendios de los sectores
energético, industrial, petrolero, minero, portuario, comercial y similar en Colombia”

+Codigo Sustantivo del Trabajo, con sus modificaciones, ordenada por el articulo 46 del
Decreto Ley 3743 de 1950.

Articulo 205.- Primeros Auxilios. El empleador debe prestar al accidentado los primeros
auxilios, aun cuando el accidente sea debido a provocacion deliberada o culpa grave de
la victima.

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del
sector trabajo

Resolucion 0312 de 2019: Nuevos Estandares Minimos del SG-SST
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OTROS REQUISITOS
Los siguientes documentos contemplan requisitos que no son de obligatorio cumplimiento.
*NFPA 10: establece el tipo, la distribucién y uso de extintores de seguridad
+NFPA 101: Cddigo de Seguridad Humana (Life Safety Code)
+NFPA 600: Contempla la formacién de brigadas contra incendios

+NTC 1700 de 1982 Higiene y Seguridad, Medidas de Seguridad de Edificaciones y
Medios de Evacuacion.

DEFINICIONES

+ ALARMA: aviso por el cual se informa a la comunidad para que sigan
instrucciones especificas de emergencia debido a la presencia real o inminente
de una amenaza.

+ ALERTA: periodo anterior a la ocurrencia de un desastre, declarado con el fin de
tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia un
desastre.

+ AMENAZA: se refiere a la potencialidad que tiene un evento natural, una actividad
humana o una accién mecanica, de causar dafios o destruccién independiente de
la existencia en el area amenazada de habitantes y/o bienes materiales.

+ BRIGADA DE EMERGENCIAS: Grupo operativo con entrenamiento para atender
emergencias incipientes.

+ CALAMIDAD PUBLICA: situacion en la cual se presenta dafio o alteracion de las
condiciones normales de vida en un area geografica determinada, causada por
fendbmenos naturales y por efectos catastréficos de la accién del hombre en
forma accidental, que no requiera en su fase de recuperacién de acciones de
reconstruccion, bastando con las de rehabilitacion para recuperar la normalidad.

+ CORONAVIRUS: Extensa familia de virus que causan infecciones respiratorias
gue pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves.

+ COVID-19: ElI COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus
gue se ha descubierto mas recientemente.

+ DESASTRE: dafio grave o alteracion grave de las condiciones normales de vida
en un &rea geogréfica determinada, causada por fenOmenos naturales y por
efectos catastréficos de la accion del hombre en forma accidental, que requiera
por ello de la especial atencion de los organismos del Estado y de otras
entidades de caracter humanitario o de servicio social (Decreto 918/89).
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*

EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS: Equipos destinados para ser
operados por los brigadistas de acuerdo al factor de riesgo.

EMERGENCIA: situacion que aparece cuando, en la combinacién de factores
conocidos, surge un fendmeno 0 suceso que no se esperaba, eventual,
inesperado y desagradable por causar dafios o alteraciones en las personas, los
bienes, los servicios o0 el medio ambiente, sin exceder la capacidad de respuesta
de la comunidad afectada.

+ EMERGENCIA INCIPIENTE: Evento que puede ser controlado por un grupo con
entrenamiento basico y con equipos disponibles en el area de acuerdo al factor
de riesgo.

+ EMERGENCIA INTERNA: Es Aquel evento que ocurre, comprometiendo gran
parte de la entidad involucrada, requiriendo de personal especializado para su
atencion.

+ EMERGENCIA MEDICA: Se denomina a toda situacion que se presenta
repentinamente, ocasionando perturbacion, al poner en peligro la integridad fisica
0 mental de las personas.

+ EVACUACION: periodo durante el cual la comunidad responde a la inminencia
del desastre, reubicAndose provisionalmente en una zona segura.

+ GRAVEDAD: Grado de afectacion resultante de un evento.

+ LESIONADO: victima del desastre que sufri6 un trauma, dafio o enfermedad en

su cuerpo a causa del desastre.

MITIGACION: son todas aquellas medidas de prevencion conducentes a disminuir
total o parcialmente el grado de vulnerabilidad a que estan sometidos elementos
bajo riesgo.

PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS: Programa por medio del cual con
procedimientos sencillos, claros y precisos todas las personas estaran en
capacidad de responder de manera adecuada y segura ante un evento
imprevisto en el cual se ven comprometidas vidas humanas.

PREVENCION: es equivalente a decir que mediante la intervencion directa del
peligro puede evitarse su ocurrencia, es decir impedir la causa primaria del
desastre.

PREVISION: determinar las posibles amenazas y las condiciones de
vulnerabilidad de una comunidad.

RECONSTRUCCION: es el proceso de recuperacion a mediano y largo plazo de
las estructuras afectadas por la ocurrencia de un desastre mediante la reparacion
del dafio fisico sufrido en la infraestructura; dando un proceso de reasentamiento
de la comunidad damnificada.

REDUCCION: término que agrupa los conceptos de prevenir la ocurrencia, mitigar
las pérdidas, prepararse para las consecuencias y alertar la presencia.

RESCATE: consiste en la aplicacion de técnicas de estabilizacién, remocion,
penetracion extraccion de victimas por desastres o0 accidentes, que se
encuentren atrapados o aprisionados por estructuras, vehiculos (aéreos,
terrestres o acuaticos), o perdidos en zonas de selva, nevados y naufragos o

*

*

*

*

*

*

*

*
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victimas de inundaciones.

RESPUESTA: es la etapa que corresponde a la ejecucion de las acciones
previstas en la etapa de preparacion. En esta fase se da la reaccion inmediata
para la atencién oportuna de la poblacion afectada.

RIESGO: se refiere a las consecuencias esperables al ocurrir un fenémeno
natural o una actividad humana, en término de muertes o heridas causadas a la
poblaciéon y a la destruccion de propiedades o de cualquier tipo de pérdida
economica.

SIMULACRO: Ejercicio de practica de los procedimientos de emergencia en
condiciones simuladas.

TRIAGE: Método utilizado para clasificar al personal accidentado de acuerdo a la
severidad de la lesion (Cédigo de colores), para determinar la prioridad de
atencion y el sitio al cual debe ser remitido.

URGENCIA: alteracion de la integridad fisica o mental de una persona causada
por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una
demanda de atencion médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los
riesgos de invalidez y muerte.

VICTIMA: todas aquellas personas lesionadas, damnificadas o afectadas por la
ocurrencia del desastre.

VULNERABILIDAD: es el grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o
sistema a sufrir una pérdida por un determinado factor de riesgo al cual se esta
expuesto.

*

*

*

*

*

*

*
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OBJETIVO GENERAL

Estructurar y poner en marcha planes y procedimientos de emergencia, para atender un
evento que altere las condiciones normales de funcionamiento y que obligue a una
respuesta inmediata en las instalaciones de METROCARIBE S.A, y asi salvaguardar al
personal involucrado en la emergencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Proteger la integridad de los funcionarios y visitantes de METROCARIBE S.A.

e Minimizar los dafios materiales y ambientales que podrian generar eventuales
emergencias.

¢ Involucrar a todos los niveles de la organizacion, en la prevencion y control de las
emergencias.

o Identificar y priorizar los riesgos que puedan afectar a METROCARIBE S.A., vy
determinar el grado de vulnerabilidad.

¢ Realizar un diagndstico del estado actual de los recursos humanos y técnicos para la
prevencién y el control de las emergencias.

o Definir, asignar y dar a conocer las funciones, responsabilidades y procedimientos
especificos para cada una de las personas que se involucren en el plan de

emergencias.

e Divulgar las medidas establecidas para el control de las emergencias en
METROCARIBE S.A.

e Evaluar a través de simulacros la implementacién del Plan de Emergencias.
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INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION

1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL

INVESTIGACIONES METROLOGICAS DEL CARIBE S.A

CENTRO DE TRABAJO

Barranquilla

NIT

802.013.459-2

ACTIVIDAD ECONOMICA

METROCARIBE S.A., servicios de Calibracion,
Verificacion y Mantenimiento preventivo de equipos de

medicion
DIRECCION Calle 64 # 47-102 — Barrio Boston
DEPARTAMENTO Atlantico
CIUDAD Barranquilla

RESPONSABLE DEL PLAN
DE EMERGENCIAS

Mayra Pinzén Diaz — Directora Administrativa.

TELEFONOS

(605) 349 4545 — (605) 3512064

CORREO ELECTRONICO

dirmetrocaribe@gmail.com

AREAS EN LA SEDE

Area técnica

Area Comercial

Area de recepcion Clientes

Recepcion de equipos

Area Administrativa

Laboratorios

Areas Comunes (Cafeteria — bafio)

Area de Mantenimiento

Area de archivo

NUMERO DE 41

TRABAJADORES

ARL COLMENA SEGUROS ARL

HORARIOS Lunes — Viernes 08:00am — 12:00pm

01:00pm — 05:00pm

Séabados

08:00am — 12:00pm
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Ubicacién geografica:

Al norte: Local Centro Médico y Viviendas Familiares
Al sur: Viviendas Familiares.

Al oriente: Calle 64, transito vehicular.

Al occidente: Viviendas Familiares

Milla]Car;Wash & Detail}
JEL, @

vt -
imentacion

g3 e
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KillaCar,
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qf, ,'Me!rot;drlbe
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Fotografia de la fachada:
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Caracteristicas de la edificacion:

......

La edificacion de METROCARIBE S.A, esta construida en bloques y terminados con
pintura, es una edificacion de un solo nivel, con paredes de delimitacion con otras oficinas
y viviendas, tejas y cielo Razo en eternit, las puertas son en marco de aluminio y vidrio en
su gran mayoria y otras en madera, los pisos son predominantemente en baldosa, la
empresa cuenta con equipos de computo y papeleria de uso individual

Servicios Generales

La empresa cuenta con los siguientes servicios

Energia eléctrica

Air-e S.AS. E.S.P.

Gas Natural
(No se encuentra en uso).

Gases del Caribe S.A. E.S.P.

Telefonia fija y movil

Movistar - Claro

Acueducto, alcantarillado y aseo

Triple A-S.A. E.S.P.

Internet

Movistar Colombia

Cuadro 1. Servicios generales
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Sistemas de ventilacion

Se cuenta con ocho (8) aires acondicionados ubicados en: la Recepcion, Departamento
Técnico, Laboratorios de Dimensional, Masa/Volumetria, Presién, Temperatura,
Departamento Administrativo y Departamento Comercial.

Equipos e Instrumentos utilizados.

Para la prestaciéon del servicio de calibracion se requiere de equipos diferentes para cada
magnitud a calibrar, los patrones utilizados se encuentran relacionados con su respectivo
codigo en la Matriz de Inventario de Equipos del afio en curso F MC MA

PROCESOS DESARROLLADOS

METROCARIBE S.A desarrolla sus actividades con el fin de apoyar a las empresas de los
diversos sectores a cumplir sus requerimientos metrologicos.

El proceso inicia con la recepcion de la solicitud del cliente, la informacion suministrada
por este es consignada en el formato de solicitud de cotizacion, el encargado de realizar
las cotizaciones revisa las solicitudes, si se tiene el alcance técnico para realizar el
servicio, se elabora la cotizacién y se envia al solicitante.

En caso de ser aprobada la cotizacion, el cliente envia su orden de compra y se procede
a programar el servicio, el servicio se realiza en el laboratorio de Metrocaribe o en las
instalaciones del cliente, conforme a las caracteristicas del o los equipos a calibrar.

De acuerdo con el tipo de equipo a calibrar, el personal asignado procede a seleccionar
los patrones requeridos para el servicio.

Se realiza la calibracién acorde con el procedimiento establecido, se toman los datos y se
procede a elaborar el informe respectivo. Cada procedimiento de calibracién se basa en
documentos estandarizados relacionados en: Documentos Normativos aplicables a las
diferentes Calibraciones: relacionar alcance acreditado vigente y matriz para no
acreditados.

2. DEFINICION DE UNA EMERGENCIA

Situacién caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccion inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de la
comunidad en general. (Ley 1523, 2012, art. 4).

Este documento es CONTROLADO siempre y cuando se encuentre en la Red de Metrocaribe.
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Las situaciones de emergencia suelen ser ocasionadas por eventos de origen accidental o
no, pudiendo ser de cardcter técnico, como incendios, explosiones, colapsos
estructurales. Asi mismo pueden tener su origen en acontecimientos naturales como
tormentas tropicales, tormentas eléctricas; O de caracter social, tales como agresion a las
instalaciones, manifestaciones de origen social, entre otros.

3. ANALISIS DE RIESGOS

El analisis de riesgos es la identificacion y evaluacion de aquellos eventos o condiciones
que pueden llegar a ocasionar una emergencia en la empresa, de tal manera que se
convierte en una herramienta para establecer las medidas de prevencién y control de los
riesgos asociados a la actividad econémica, al entorno fisico y al entorno social en el cual
desarrolla sus funciones.

La metodologia utilizada para el andlisis consta de tres etapas:

Identificacion de los Riesgos.
e Reuvision de los antecedentes de eventos ocurridos en la empresa.
e Observacion directa en las instalaciones para identificar fuentes de riesgo.

Evaluacion de los Riesgos.

e Una vez identificadas las fuentes de riesgo de emergencia colectiva se evallan los
riesgos, teniendo en cuenta la probabilidad de ocurrencia y la gravedad en caso de
materializarse.

Clasificacion de los Riesgos.
e Se clasifican los riesgos mediante el calculo del indice de vulnerabilidad.

3.1 IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS.

En Metrocaribe S.A., se identificaron las amenazas de tipo operacional, social y natural,
que pueden llegar a generar una emergencia.

Riesgos Identificados

Incendio/Explosién

Se pueden presentar por:

e Fallas en el fluido eléctrico/corto circuito en equipos que puede generar chispas que al
hacer contacto con los materiales de facil inflamacion (como papeles, canecas, liquidos
inflamables como alcohol, entre otros) podrian provocar llamas de gran magnitud si no
se controlan de manera inmediata.
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¢ Almacenamiento inadecuado de sustancia quimicas.
e Uso de gas natural en las residencias vecinas.

Emergencias de orden Social

e Agresién a las instalaciones de la empresa por parte de delincuentes comunes,
teniendo en cuenta que en el sector se han presentado casos de atraco e incursion de
extrafios a residencias aledafias.

Lluvias Torrenciales-Tormentas Tropicales

Las instalaciones de Metrocaribe S.A., pueden ser objeto del impetu de los vientos fuertes
gue acompafian las lluvias y tormentas eléctrica que se presentan en alguna época del
afo.

3.2 EVALUACION DE LOS RIESGOS.

Una vez identificados los riesgos a que se encuentra expuesta la empresa, se procede a
realizar el andlisis de vulnerabilidad, es decir se determinan los posibles dafios que se
puede generar al presentarse una emergencia, teniendo en cuenta: la probabilidad de
ocurrencia del evento, sus consecuencias (sobre las personas, el medio ambiente,
pérdidas econdmicas, tiempo perdido e impacto en la imagen de la empresa) y los
recursos disponibles para la atencién de la misma.

A continuacion, se encuentran definidos los criterios de valoraciéon con sus puntajes para
proceder a realizar la clasificacion de los riesgos identificados.

PROBABILIDAD

Probabilidad Definicion Puntos
Muy dificil que ocurra. Podria presentarse, si acaso, una vez

Improbable y ~q P ' ' 1
cada 50 afios

Remoto Muy baja posibilidad, ocurriria una vez entre 20 y 50 afios 2

. Limitada posibilidad de ocurrencia, podria ocurrir una vez

Ocasional - 5
entre 5y 20 afios

Moderado Podria ocurrir una vez entre 1y 5 afios 10

Frecuente Se ha presentado, podria ocurrir varias veces por afio 20

Cuadro 7. Probabilidad
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CONSECUENCIAS PARA LAS PERSONAS

Gravedad Definicion Puntos
Insignificante Sin lesiones 1
Marginal Lesiones sin incapacidad 2
Grave Lesiones incapacitantes 5
Critica Lesiones graves con hospitalizacion 10
Desastrosa Muertes 20

Cuadro 8 Consecuencias para las Personas

CONSECUENCIAS ECONOMICAS

Gravedad |Definicion Puntos
Insignificante | Pérdidas hasta de $ 200.000 1
Marginal Pérdidas entre $ 200.001 y $ 5.000.000 2
Grave Pérdidas entre $ 5.000.001 y $ 50.000.000 5
Critica Pérdidas entre $ 50.000.001 y $ 200.000.000 10
Desastrosa | Pérdidas mayores de $ 200.000.000 20

Cuadro 9 Consecuencias Econémicas

CONSECUENCIAS OPERACIONALES

Gravedad Definicion Puntos
Insignificante Paradas menores de 4 horas 1
Marginal Paradas entre 4 horas y un dia 2
Grave Paradas de 2 a 5 dias 5
Desastrosa Paradas entre 6 y 10 dias 10
Catastrofica Paradas mayores de 10 dias 20

Cuadro 10. Consecuencias Operacionales

CONSECUENCIAS PARA LA IMAGEN DE LA EMPRESA

Gravedad |Definicién Puntos
Insignificante | Solo es de conocimiento en la empresa 1
Marginal De conocimiento a nivel municipal 2
Grave De conocimiento a nivel departamental 5
Desastrosa | De conocimiento a nivel nacional 10
Catastrofica | De conocimiento a nivel internacional 20

Cuadro 11. Consecuencias para la imagen de la Empresa
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CONSECUENCIAS PARA EL MEDIO AMBIENTE

Gravedad |Definicion Puntos
Insignificante | Ningun dafio para el ambiente 1
Marginal Dafio ambiental leve y remediable 2
Grave Dafio ambiental leve no remediable 5
Desastrosa Dafio ambiental grave remediable 10
Catastrofica | Daflo ambiental grave no remediable 20

Cuadro 12. Consecuencias para el Medio Ambiente

ESTIMACION DE RECURSOS INTERNOS Y EXTERNOS

Recursos Definicion Puntos
La empresa cuenta con recursos adecuados y suficientes

Excelente - ) 1
para atencion de emergencias

BUENo Recursos adecuados en dos de los aspectos mencionados 5
(preparacién, equipos e instalaciones) y regular en otro
Recursos regulares en dos o tres de los aspectos

Regular . 5
mencionados
Recursos deficientes en dos de los aspectos y regulares en

Malo 10
el otro

s La empresa no cuenta con recursos para atencion de

Péesimo . 20

emergencias

Cuadro 13. Estimacion de Recursos Internos y Externos

3.3 CLASIFICACION DE LOS RIESGOS.

La clase de riesgo depende del valor que se obtiene para el indice de vulnerabilidad, para
obtener este valor se suman los valores asignados a cada item y el riesgo se clasificara
conforme al rango donde se encuentre el valor del indice, de acuerdo con el cuadro 14.

Riesgo | Puntaje Accién

No representa una amenaza importante para METROCARIBE S.A.,
no se requiere accién especifica.

Se deben considerar mejoras para disminuir los el riesgo.

Medio | 11 —-20 |Se requieren comprobaciones peridédicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
Alto > 20 |inversiones precisas. Las medidas tomadas deben implantarse en

un periodo determinado.
Cuadro 14. Clasificacion del riesgo

Bajo 0-10
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Realizando el calculo del indice de vulnerabilidad, se obtiene los resultados relacionados
en el cuadro 15, que indican que todos los riesgos pueden clasificarse como ALTOS, pero
el de mayor indice de vulnerabilidad es el Riesgo de incendio, dado que hay zonas donde
se tiene cantidades considerables de papel lo que facilitaria la iniciacién y propagacion de
un incendio.

Con los resultados obtenidos, se definieron las medidas de intervenciéon a implementar,
para disminuir el riesgo de ocurrencia de cada evento. (Ver cuadro 16)

Convenciones

P: Personas E: Econdmicas O: Operacion I: Imagen A: Ambiente
; Gravedad indi
Riesgos Area Prob. Recursos :ndlce.?,e Clasificacion
P E 0 | A Vulnerabilidad

Incendios Todas las 5 | 10|20 | 10| 5 |5 2 57 ALTO
instalaciones.

Explosiones | 1 04as las 5 |10|5 |5 |52 2 34 ALTO
instalaciones.

Tormentas

Tropicales - | Todas las 10 | 5|5 | 2|52 2 31 ALTO

Lluvias instalaciones

Torrenciales

Agresion a

Instalaciones | 042 13 10 |05 | 2|11 2 31 ALTO
instalaciones

[ Atraco

Cuadro 15. indice Vulnerabilidad

Riesgo Medidas de intervencién

e Realizar mantenimiento preventivo a instalaciones eléctricas.
Inspecciones periddicas.

Incendio e Capacitar al personal en temas bésicos para la atencién de
emergencias: control de incendio, primeros auxilios y evacuacion.

e Sefializar las rutas de evacuacion.

¢ Divulgar el plan de emergencias a todo el personal.

e Conformar la brigada de atencion y control de incendio de la empresa.

Explosion e Brindar capacitacion en los temas basicos en el manejo de extintores y

la atencion de emergencias: control de incendio, primeros auxilios y

evacuacion.
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Riesgo Medidas de intervencion

e Senalizar las rutas de evacuacion.

Agresibn a | ¢ Mantener contacto permanente con las autoridades policivas y darle

Instalaciones aviso de cualquier situacién irregular, capacitar al personal el manejo
/ Atraco de situaciones de riesgo publico.

Tormentas | e Aplicar las recomendaciones de las autoridades en caso de amenaza
Tropicales de ocurrencia de este fenémeno.

Cuadro 16. Medidas de intervencion

4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA ATENDER EMERGENCIAS

Dado al tamafio de la empresa y el nimero de personas que en ella laboran se ha
definido una organizacion casi plana en el sentido que habra un Director General de
emergencias, un coordinador operativo, un encargado de Comunicacién y un grupo de
brigadistas, los cuales no seran especializados si no que tendran a su cargo, los procesos
de Evacuacion, Primeros Auxilios y Contra incendio, de acuerdo con la situacion que se
presente y la disponibilidad de la persona al momento de la emergencia.

A continuacién, como se encuentra estructurado el Comité de atencién de Emergencias
Metrocaribe S.A.

DIRECTORA GENERAL
DE EMERGENCIAS
Mayra Pinz6n Diaz

APOYO EXTERNO
Policia, Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil, AMI (Area
Protegida). Etc

COORDINADOR
OPERATIVO
Maryuri Torres

PRIMEROS
AUXILIOS
Yuranis Garcia

CONTROL DE
INCENDIOS
José Rodriguez

COMUNICACIONES
Maryuris Reales

EVACUACION
Donaldo Acevedo

Este documento es CONTROLADO siempre y cuando se encuentre en la Red de Metrocaribe.
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4.1 PERFIL DEL BRIGADISTA- COMPETENCIAS

El brigadista de METROCARIBE S.A es un colaborador que, voluntariamente se vincula
para brindar apoyo en situaciones de emergencia 0 amenazas que pongan en peligro la
integridad de las personas en la organizacion, igualmente apoya las actividades
encaminadas a prevenir accidentes y emergencias.

Para cumplir con sus responsabilidades, deberd recibir capacitacion y entrenamiento, que
le permitira realizar acciones en primeros auxilios basicos, técnicas de control de
incendios, salvamento y rescate en condiciones de baja a mediana complejidad.

El brigadista de METROCARIBE S.A., esta dispuesto a acudir lo mas pronto posible en
respuesta a una llamada de emergencia. Su caracter le permite mantener el control de si
mismo en situaciones complejas, tipicas de las emergencias aun de pequefia magnitud.

4.2 REQUISITOS DE INGRESO A LA BRIGADA

Condiciones
¢ Vinculacién mediante contrato escrito y afiliado a los sistemas de Seguridad Social
en Colombia por medio de METROCARIBE S.A. como colaborador.
e Asistir a las capacitaciones y entrenamientos.
¢ Responder a las tareas tipicas de la Brigada.

Aptitudes
e Buena condicion fisica
e Capacidad de mantener la calma
o Capacidad de trabajo en equipo
e Alto sentido de compromiso y solidaridad
e Capacidad de liderazgo
e Capacidad de organizaciéon
e Manejo de las emociones

En la medida en que se fortalezca la Brigada la organizacion promovera una estructura
jerarquica clara, un numero definido de integrantes, programa de entrenamiento,
formacion y capacitacion para los integrantes de la brigada.

4.3 FUNCIONES DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

Director General de emergencias: Le corresponde desempefiar las siguientes

funciones:
e Proveer lo conveniente para el entrenamiento y capacitacion.
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¢ Motivar y mantener en alto la moral de la brigada.

e Coordina las decisiones y acciones extraordinarias a ejecutarse con terceros
para el efecto del control de la emergencia:
- Corte de energia
- Intervencion de organismos publicos de emergencias

e Dar la orden de volver a la normalidad

Coordinador Operativo: le corresponde desempefiar las siguientes funciones:

e De acuerdo con la magnitud de la emergencia recibe la alarma o la
comunicacion y activa el plan de emergencias, comunicando y siguiendo las
instrucciones del Director General de emergencias.

e Coordinar la emision periédica de mensajes para activar el plan de
emergencias, provenientes del Director General de emergencias.

e Alerta sobre la emergencia.

e Tranquilizar a quienes se encuentren en la empresa.

e Dar instrucciones para la evacuacion.

Contra incendios y explosiones.

e Ubicar los equipos de extincion de incendio y tenerlos listos para ser usados en
el momento que se requiera.

e Ejecutar practicas sobre el uso correcto de los extintores.

e Fomentar en la organizacién las practicas contra incendios, utilizando
extintores especificos y las mangueras comunes.

e Liderar el combate al fuego en caso de presentarse un incendio.

e Actuar coordinadamente con organizaciones externas cuando el fuego asi lo
amerite.

Grupo de Evacuacion.

¢ Planificar y Ejecutar simulacros de evacuacion periédicamente.

e Evaluar los resultados de los simulacros y tomar las acciones de mejora
pertinentes.

e Confirmar la emergencia.

e Evacuar con el personal del area donde se encuentre y dirigirse al punto de
encuentro.

e Inspeccionar la sefializacion de las rutas de salida.

e Tener presente otra ruta de evacuacién en caso de que la original esté
blogqueada u obstaculizada.

e Orientar y dirigir la evacuacion.

e Verificar que todos hayan abandonado el area.

e Realizar maniobras con el fin de rescatar personas que hayan quedado
atrapadas durante el evento llevandolas a sitios seguros.
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Grupo de Primeros Auxilios.

e Prestar los primeros auxilios a los lesionados que se encuentren en el evento.

e Si la lesibn es grave o0 se presentan varios heridos, solicitaran ayuda al
personal médico externo.

e Tener debidamente dotado, organizado y listo su equipo de primeros auxilios.

e Coordinar el acceso o intervencion de los grupos de ayuda de la Cruz Roja.

e En caso de accidente acompafiar al herido.

e Realizar la clasificacion de los heridos, si los hubiere.

e Brindar asistencia en los primeros auxilios psicolégicos a quien lo necesite en
el momento.

5. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR CASO DE EMERGENCIA

5.1 COMO AVISAR QUE ESTA SUCEDIENDO Y/O ES INMINENTE QUE SUCEDA
UNA EMERGENCIA

La primera persona en darse cuenta que esta sucediendo una emergencia:
e Si es personal externo, debe comunicar la situacién al funcionario mas
cercano.
e Si es personal interno, debe dar aviso a cualquier integrante de la brigada, con
el fin de que se decida cual es el procedimiento a seguir de acuerdo con la
situacion presentada.

NOTA: En caso de que la emergencia supere la accién de respuesta de la brigada y en
ausencia de éstos, se debera informar a los organismos externos de apoyo (Bomberos,
Cruz Roja, Defensa Civil, Policia, etc.).

La informacién o aviso de una emergencia real o potencial debera ser dado en forma clara
y calmada, suministrando la siguiente informacion:
a. Qué es exactamente o de qué se trata la posible emergencia (Incendio, que se
quema, explosion, atraco, etc.).
b. Sitio exacto donde sucede o puede suceder la emergencia (area, oficina, etc.).
c. Gravedad de la emergencia.

5.2 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE INCENDIO.
Si usted descubre un conato de incendio:
1. Avise a su Jefe inmediato o al Jefe de la Brigada, en ausencia de éstos a

cualquiera de los brigadistas, el lugar exacto donde se estd presentando el
incendio para que se active el plan de emergencia en contra de explosiones.
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2. Apague y desconecte los equipos.

3. Si el fuego es pequefio y estd en capacidad de combatirlo, utilice el extintor mas
cercano y apropiado para tal fin.

4. Sino esta en capacidad o falla el intento, de aviso inmediato a su jefe y evacue por
las vias establecidas siguiendo instrucciones del coordinador operativo.

5. En caso de exceso de humo salga gateando.

TENGA EN CUENTA...

Antes del Incendio.
1. Sea cuidadoso en el manejo de los equipos eléctricos.
2. Antes de salir de su sitio de trabajo cerciérese que nada haya quedado encendido.
3. Conocer la ubicacion de los extintores.
4. Mantenga las salidas libres de obstaculos.

Durante el Incendio.
1. Comuniquese de inmediato con el jefe de la brigada.
No trate de apagar el fuego si no conoce como opera el extintor.
Evite el panico, no corra.
No se oculte en areas alejadas.
Retire, si puede los objetos que pudieran servir para la combustion.
Siga las instrucciones de los brigadistas.
Dirijase en calma al punto de encuentro establecido (si asi lo indica la brigada).

Nogabkowd

Después del Incendio.
1. Permanezca con sus comparieros en el punto de encuentro establecido.
2. Notifique al Director General de emergencias la ausencia de cualquier compafiero.
3. Este atento a cualquier recomendacion de los brigadistas.
6. No regrese al lugar del incendio hasta que reciba autorizacién del Director General
de emergencias.

5.3 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE EXPLOSION

1. Avisar al Director General de emergencias para que active el plan de emergencia en
contra de explosiones.

2. Desaloje la edificacion lo antes posible. No se detenga para hacer llamadas o para
recoger efectos personales. Si hay escombros cayendo a su alrededor, protéjase bajo
una mesa o escritorio fuerte hasta que dejen de caer. Luego salga rapido, teniendo
precaucion con pisos y escombros.

3. Si hay un fuego salga del area lo mas rapido posible, andando a gatas cerca del piso
donde hay menos humo. Cubra su nariz y boca con un pafo (si es posible que se
encuentre himedo).
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4. Si encuentra una puerta cerrada, toque la parte de arriba, el medio y la parte de abajo
de la puerta, usando la parte de atrds de su mano para ver si esta caliente. Nunca use
la palma de su mano para verificar si algo esta caliente; si se quema la palma de su
mano esto puede impedir su habilidad de escapar del fuego.

5. Sila puerta NO est4 caliente, abrala lentamente y asegulrese que su ruta de escape
esté libre de humo y fuego. Si su ruta de escape estd blogueada, cierre la puerta
inmediatamente y use una ruta alterna. Si la ruta esta libre de humo y fuego, salga por
la puerta inmediatamente. Preparese para andar a gatas. El humo, el calor y los gases
peligrosos suben; el aire esta mas limpio y fresco cerca del piso.

6. Si la puerta estd caliente, no la abra, salga por una ventana, si no puede escapar,
coloque una sabana o tela blanca o de color claro en la ventana; esto es un aviso a los
bomberos que usted esta ahi.

7. Siesta atrapado en escombros: no prenda un fésforo, No se mueva mucho, ni levante
el polvo. Cubra su boca y nariz con un pafiuelo o con su ropa. Golpee un tubo con
ritmo constante para que los rescatadores sepan donde esta. Si tiene un pito o silbato,
Uselo. Grite solamente como Ultimo recurso si usted oye sonidos de personas y cree
gue pueden oirlo; gritar puede causar que usted respire cantidades peligrosas de
polvo.

8. Ademas de los procedimientos anteriores existen procedimientos especificos para el
tratamiento de emergencias especificas como derrames de quimicos, lesiones
menores, entre otros. (Hojas de seguridad, Manual de Primeros Auxilios, Cruz Roja).

5.4 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE AGRESION A INSTALACIONES /
ATRACO

Si sospecha que alguien extrafio a ingresado a las instalaciones, por la parte trasera, evite
salir al patio, si puede asegure la puerta de acceso y de aviso a sus compafieros y a las
autoridades.

Si los agresores se encuentran dentro de las instalaciones, tenga en cuenta que:

e Debe mantener la calma.

e Tener en cuenta el botdn de panico ubicado en la recepcion.

¢ Si el delincuente tiene arma de fuego, no intente nada que pueda generar una
reaccion violenta por parte del agresor.

e Si usted se encuentra en un area diferente y se da cuenta de la situacion, si
tiene la posibilidad, dé aviso a las autoridades y permanezca en este lugar
hasta que pase la situacion, no intente ayudar a la(s) persona(s) que se
encuentran en riesgo, esto podria generar la reaccion del agresor.

TENGA EN CUENTA...

Si usted descubre objetos peligrosos o encuentra personas con comportamiento extrafio,
notifiquelo inmediatamente.
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¢ No mueva o toque ningin material sospechoso.

e Espere indicaciones de los grupos de emergencia.

e Si el Director General de emergencias ordena evacuar, hagalo lo mas pronto
posible.

e Vaya al punto de encuentro previamente establecido.

5.5 PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE LLUVIAS TORRENCIALES Y
TORMENTAS ELECTRICAS

Si se presentan lluvias torrenciales evite salir a la calle, espere que termine de llover.

Si se presentan inundaciones, conserve la calma, solicite el apoyo de los organismos de
socorro, trate de salvaguardar lo que mas se pueda y ubiquese en un lugar seguro hasta
que pase la situacion.

En caso de presentarse tormentas eléctricas, apague y desconecte los equipos eléctricos,
hasta que pase la tormenta y ubiquese en un lugar seguro alejado de partes o equipos
gue puedan atraer descargas eléctricas.

En caso de encontrarse en espacios abiertos, prestando servicios o visitando a un cliente,
siga las siguientes recomendaciones:

1. Aplicacion de la regla 30/30: Cuando vea un rayo, cuente el tiempo que tarda en
oir el trueno. Si se escucha un trueno antes de transcurrir 30 segundos, significa
gue la descarga a tierra se esta produciendo a menos de 10 kilometros. Entonces,
hay que buscar un lugar seguro y protegerse como minimo durante los préximos
30 minutos. La amenaza de rayo continta durante un periodo mucho mas largo de
lo que la mayoria de la gente cree, no se deje engafar por el sol o el cielo azul.

2. Cuando se presente una tormenta eléctrica, debe buscar de manera inmediata un
refugio en el interior de edificios o instalaciones que ofrezcan proteccion contra los
rayos; permaneciendo en estos hasta que cese de manera absoluta la tormenta. Si
esta viajando, quédese adentro del auto.

3. Por ningun motivo debe permanecer a la intemperie durante el desarrollo de una
tormenta eléctrica. En este sentido, el personal debe alejarse de ciertos lugares,
como espacios en campo abierto, piscinas, lagunas, asi como lugares cercanos a
lineas de transmision eléctrica, cableado aéreo, vias de ferrocarril, y cualquier tipo
de cercas metélicas. Tampoco acercarse a zonas donde haya presencia de
arboles y torres metalicas.

4. Evite usar el teléfono o cualquier artefacto eléctrico.

5. Si siente cosquillas en la piel o tiene el pelo electrizado, péngase en cuclillas
apoyandose en la parte delantera de la planta de los pies. Coloque las manos
sobre las rodillas y la cabeza entre ellas. Conviértase en el objetivo més pequefio
posible y minimice el contacto con el suelo.

Este documento es CONTROLADO siempre y cuando se encuentre en la Red de Metrocaribe.




CODIGO: P MCE

VERSION: 12

METR@ARIBE PLAN DE EMERGENCIAS FECHA: 2023-02-06

Pagina 25 de 34

6. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EVACUACION DE LAS INSTALACIONES

1. Siesta en un area diferente a la suya, evacue el lugar por donde lo hacen los otros
ocupantes, acatando las instrucciones del Brigadista.

2. Siesta en su area:

e Si esta trabajando en un computador grave la informacion y apaguelo si
alcanza, de lo contrario desconecte los equipos.

e Tome sus documentos personales.

e Sitiene teléfono celular llévelo con usted.

Salga calmado, pero rapidamente por la ruta establecida.
Si tiene algun visitante llévelo con usted.

Transite siempre por su derecha.

No se detenga ni regrese por ningn motivo.

En caso de humo en la ruta agachese y avance gateando.
Si la salida esta bloqueada utilice una salida alterna.

© 0o N o 0 b~ W

Si todas las salidas estan obstruidas, busque un lugar seguro de refugio en su
area y solicite ayuda.

10. Vaya sin demora hasta el punto de encuentro.
11. Ubiquese con el resto del personal y espere instrucciones.

TENGA EN CUENTA...
Al dar la voz de alarma indicando la necesidad de evacuacion se debe proceder asi:

Antes de la Evacuacion.

1. Mantenga la calma.

2. Recoja los objetos personales si es posible.
3. Abandone el lugar por las rutas establecidas.

Durante la Evacuacion.

Mantenga la calma.

Espere instrucciones del Director General de emergencias.

Notifique al Director General de emergencias la ausencia de algun compafiero.
Realice la evacuacion en forma ordenada.

Siga las rutas establecidas.

Dirijase al punto de reunion establecido.

No corra, camine rapido y por la derecha

NoagakowbdrE
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Después de la Evacuacion.

1. Mantenga la calma.

2. Notifique al Director General de emergencias la ausencia de algin compariero.
3. Espere instrucciones del Director General de emergencias.

4. No de informacién a ninguna persona extrafia a la empresa.

7. MEDEVAC

Si durante una emergencia se presentan lesionados, los brigadistas deberan trasladar al
personal accidentado al punto de encuentro, y el brigadista encargado de comunicaciones
sera el encargado de llamar a la asistencia de AREA PROTEGIDA AMI, ya que es el
personal capacitado para realizar la valoracion inicial, prestar atencién basica y en caso
de presentarse victimas con complicaciones médicas, puedan remitir a los centros de
asistencia médica mas cercanos, con el apoyo de los grupos externos, la persona
accidentada debera ser acompafiada por personal de Metrocaribe S.A., por lo menos
hacia el vehiculo que lo transportara.

CLINICAS DIRECCION TELEFONOS
Clinica del Prado Clle 59 No. 50-10 6053684153 - 6053492305
Clinica la Merced Calle 60 No. 38 - 29 6053197704 - 6053709344
Clinica General del Norte Cra. 48 No. 70-38 615223564455 Ext. 1135 - 1131-
Clinica Bautista Cra. 38 No. 71- 10 605360 2086 Ext. 841 - 3450645
Clinica del Caribe Calle 80 No. 49 C - 65 | 605330 52 00
Clinica la Asuncion Calle 71 No. 41 - 94 6053365900 Ext 153
Foca Calle 86 No. 50 — 63 6053363777

La brigada debe llevar un listado de los pacientes remitidos a centros de atencion.

8. ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS

8.3 CENTRO DE COORDINACION DE OPERACIONES

Metrocaribe S.A., ha decidido asignar la recepcion como centro de coordinacion de
operaciones, esta area es de facil acceso y si este sitio es afectado en una emergencia el

Director General de emergencias trasladara el centro de coordinacion al parqueadero o un
lugar externo que sea seguro y alejado de donde se presente el evento.

Este documento es CONTROLADO siempre y cuando se encuentre en la Red de Metrocaribe.
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8.4 PUNTO DE ENCUENTRO

El punto de reuniébn en caso de emergencia serd en las afueras de la empresa sin
atravesar las calles. Delante de la jardinera. En caso de que sea hecesario ubicarse en un
lugar seguro, el personal debera dirigirse a la terraza de la tienda de la esquina (Calle 64
con Carrera 50 esquina).

Las personas que lleguen al punto de encuentro deberan realizar el conteo y esperar que
el Director General de emergencias indique cual es el paso a seguir.

8.5 COMUNICACION

En caso de que se necesario dar aviso a organismos externos de apoyo se debe
suministrar la siguiente informacion:

Nombre de la empresa de donde se esta llamando.

Nombre y cargo de quién efectia la llamada.

Situacién que se esta presentando (segun lo informacién recibida).

Direccion exacta de la empresa (de ser necesario dar indicaciones que faciliten la

ubicacién).

e. Numero telefonico de la empresa a donde puedan llamar a confirmar la veracidad
de la solicitud hecha.

f. Cualquier otra informacion que solicite el organismo de socorro.

g. Permanezca atento a la llamada de confirmacion.

Qoo

Se ha definido que la Directora Administrativa y en su ausencia la Analista SSTA sean las
encargadas de suministrar la informacion de lo ocurrido a terceros y/o medios de
comunicacion. En ausencia de los ya mencionados lo podra hacer la Directora de Calidad
y Mejora Continua.

8.6 RECURSOS PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
La empresa cuenta con los siguientes equipos para la atencién de emergencias
¢ Camilla con inmovilizador, ubicada en el &rea de Recepcion.

+ Botiquin de primeros auxilios, ubicado en las oficinas administrativas.
¢ Extintores (ver cuadro 17)

No. Area de Ubicacion Tipo de Extintor Capacidad
1 Pasillo de laboratorios SOLKAFLAM 123 3700 g
Comedor SOLKAFLAM 123 3700 g
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| 3 |Recepcic')n de clientesl MULTIPROPOSITO |

3700 g

Cuadro 17 Extintores

Ademas de esto se han definido las rutas de evacuacion las cuales se encuentran

sefalizadas.

Asi mismo se ha identificado los recursos externos, los cuales corresponden a las de
entidades de apoyo y las instituciones de salud mas cercanas en caso de una

emergencia, relacionados a continuacion:

EN CASO DE INCENDIO

DEFENSA CIVIL

144 — 6053414165

BOMBEROS

199 — 6053444294 — 6053442345

CRUZ ROJA

132 - 6053695320 — 6053605636

AREA PROTEGIDA AMI

605 3609911 Cbdigo de empresa 9080

GASES DEL CARIBE 164
AIR-E 115
TRIPLE A 116

EN CASO DE OTRO TIPO DE EMERGENCIA
TRANSITO 127 /1 6053644303 / 6053464304
POLICIA 112 - 123
CAI MAS CERCANO 3007698065

ANTIEXPLOSIVOS (SIJIN)

157- 605 3567821

ATENCION PREVENCION DE
DESASTRES

6053511177 / 6053406762

RCN RADIO

6053578046

CARACOL RADIO

6053504847-48

POLICIA DEL CUADRANTE BARRIO
BOSTON

3007698065

SEGURO DE AUTOMOVILES - DTX586

Linea Celular #322
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EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL
ARL COLMENA (LINEA EFECTIVA DE ORIENTACION MEDICA) 01800-919667
Barranquilla 605 353 7559

8.7 PROGRAMACION PARA LA REALIZACION DE SIMULACROS.

Inicialmente los simulacros serdn ejecutados con asesoria de la ARL mediante libretos
establecidos por estas organizaciones, estos se haran anuales.

Posteriormente se programaran de acuerdo a las siguientes directrices:

Definir el libreto a utilizar.

Definir la fecha y hora del simulacro y la decisién de comunicarlo o no.
Definir la forma de evaluacion a utilizar.

Ejecutar simulacro.

Observar y documentar resultados.

Evaluar simulacro.

S A R

Tomar las acciones de mejora pertinentes.

8.8 CRITERIOS PARA FINALIZAR LA EMERGENCIA.

Luego de ocurrir una emergencia en el Laboratorio se tendran como criterios para
determinar la finalizacién de la misma lo siguiente:

¢ INCENDIOS: La extincién del fuego.

e EXPLOSION: La remocion de los residuos peligrosos que éstas generen.

e TORMENTAS TROPICALES: Finalizacion de la misma.

e ATRACOS: EIl control de la situacién por parte de la autoridad competente u otro
organismo de seguridad.

La determinacion de la finalizacién de la emergencia debe ser decretada por el Director
General de emergencias, 0 en su ausencia por los brigadistas presentes.

Cuando se ejecuten actividades en las instalaciones del cliente el personal se acogera a
los Planes de Emergencias de las empresas contratantes. En caso de no existir Plan de
contingencia en la empresa contratante se actuard de acuerdo a lo establecido por
Metrocaribe S.A.
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Cuando se realicen de manera rutinaria o repetitiva actividades para un contratante
especifico, la organizacién definira planes complementarios de emergencias alineados
con los de la empresa contratante.

9. Recomendaciones Generales

» Continuar con la formacién y entrenamiento especifico segun los roles establecidos para
los brigadistas.

* Revisar y actualizar el plan de emergencia como minimo una vez al afio o al presentarse
modificaciones en la infraestructura, identificar nuevas amenazas o ante la ocurrencia de
algun tipo de siniestro.

» Documentar dentro del plan de capacitacion y entrenamiento temas generales aplicados
a todo el personal y los temas especificos dirigido a Brigadistas, lider de brigada y comité.
» Se recomienda dar continuidad al suministro de los recursos fisicos necesarios para
atender situaciones de emergencia, tales como extintores apropiados con carga vigente,
botiquin portatil dotado segun lineamientos de la resolucién 0705 de 2007, camilla y
sistema de sefializacion.

* Realizar como minimo una vez al aino simulacros para que el plan de emergencia sea
operativo con el fin de entrenar a los brigadistas y mantener preparados al resto de
colaboradores en caso de siniestro.

» Se recomienda que los extintores se encuentren en soportes de pared o piso para
garantizar su funcionamiento, realizando también inspecciones periddicas a todos los
equipos de emergencia, por parte de los brigadistas.

10. Evaluacion, Revision Y Actualizacion Del Plan
El presente Plan de Emergencias de Investigaciones Metrolégicas Del Caribe —
METROCARIBE S.A debera revisarse y evaluarse anualmente o antes, de acuerdo a las

necesidades o variaciones (fisico-ambientales) que la infraestructura o su entorno puedan
sufrir.

Elabord6/Actualizé Aprobé

| BN :_:,L- /:'/J,_L-:

Mayra Pinzon Diaz Schneider Castillo Meléndez
Directora Administrativa Gerente
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ANEXO 1
MEDEVAC
SANITAS
NOMBRE DEL PRESTADOR DIRECCION TELEFONO EVENTOS
. . 605 3564861- .
Clinica del Caribe Calle 80 No. 49C-65 605 3563030 Urgencias
SURA
NOMBRE DEL PRESTADOR DIRECCION TELEFONO EVENTOS
605 3564455 Ext
Clinica General del Norte Cra.48 70-28 1125Y 1126 — Urgencias
605 3300700
NUEVA EPS
NOMBRE DEL PRESTADOR DIRECCION TELEFONO EVENTOS
Organizacion Clinica Cra. 48 No. 70 - 38 605 3564455 Urgencias
General del Norte SA ' ' g
AMBUQ
NOMBRE DEL PRESTADOR DIRECCION TELEFONO EVENTOS
Hospital Universitario 605 3565109- 605 .
Metropolitano Cra 42F 75B-18 3587275 Urgencias
CAJACOPI
NOMBRE DEL PRESTADOR DIRECCION TELEFONO EVENTOS
EPS-S Cajacopi Atlantico Calle 44 # 46-56 605 3112560 Urgencias
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MUTUAL SER
NOMBRE DEL PRESTADOR DIRECCION TELEFONO EVENTOS
Clinica San Martin Cra. 43 No. 70 — 106 605 3614600 Urgencias
Barranquilla Ltda.
SALUD TOTAL
NOMBRE DEL PRESTADOR DIRECCION TELEFONO EVENTOS
UUBC REINA CATALINA CRA 47 N° 80-266 605 3698585 Urgencias
MEDIMAS EPS
NOMBRE DEL PRESTADOR DIRECCION TELEFONO EVENTOS
Organizacion Clinica o 605 3674333 Ext. .
Bonnadona Prevenir S.A. Cra. 49C N° 82-70 118. Urgencias
AREA PROTEGIDA AMI
NOMBRE DEL PRESTADOR TELEFONO EVENTOS
Urgencias presentadas en las

Asistencia Médica Inmediata

605 3609911
605 3532911

instalaciones de METROCARIBE
o en las instalaciones de clientes.
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ANEXO 2

PLAN DE AYUDA MUTUA
1. Objetivo
Establecer el plan de cooperacion con los vecinos de Metrocaribe S.A con el animo de
apoyar a todas las partes interesadas, en los casos de emergencia en los cuales la
empresa esté en capacidad de atender y recibir ayuda en caso que la empresa llegase a
necesitar.
2. Alcance
Este procedimiento aplica para la empresa Metrocaribe S.A. ubicada en la Calle 64 N°47-
102 barrio Boston.

3. Definiciones

Plan de ayuda mutua:

Plan de asociacion que se constituye entre personas y/u organizaciones de un sector
geograficos, con el animo de dar colaboracion en casos de emergencia, y en condiciones
de normalidad, desarrollar planes de capacitaciones conjuntas.

4. Requisitos

4.1 Todos los vecinos deben poner en disposicion los recursos con los que cuentan
para atender una emergencia, hasta donde su propia seguridad no se vea
vulnerada.

4.2 Realizar minimo una reunion al afio entre los vecinos adscritos al acuerdo de
mutua ayuda.
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5. Participantes del plan de ayuda mutua

Nombre Direccién Teléfono de contacto

6. Respuesta de Metrocaribe S.A. ante una emergencia

Ante el llamado para solicitud de apoyo, para cualquiera de los vecinos pertenecientes al
plan de ayuda mutua, se dispone de un equipo de brigadas de emergencias para
responder ante la situacidon que se presente; o si se considera, colocar en marcha el plan
de emergencias de Metrocaribe S.A.

7. Solicitud de apoyo por parte de Metrocaribe S.A.

El Director General de emergencia o brigadistas, segun corresponda solicitara apoyo a los
vecinos informando el evento presentado, grado de afectacién, la magnitud del evento y el
apoyo que se requiere.

8. Finalizacion de la Emergencia.

En cuanto la emergencia finalice se dara aviso a la comunidad y se debe realizar una

reunion extraordinaria para identificar las causas de la emergencia e identificar las
mejoras que se deben aplicar.
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